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Gestidn P =

- Lg Besién Ordinerie dei H. Concejo Municipal N° 27 de fechs 16 de
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A DE PARTICIPACION CIUDADANA,

TITULG |

DISPOSICIONES GENERALES:

=

| Artleule 1 Se entendera por Panticpecién Clucadana, la posibilidad gue
tenen los cudadanos de la comuna dr; imterveniy, tomar parte y ser
considerades en [as Instancias de infarmacidn, e equcidn v evaluacién de
acclones gue apunten a la solucisn de los aroblemas gue los afectar
dirscta o indivectemekE en los distirtos dmbitos de ac@vidad de s
Municipaiidad v e. desarrolle de Iz misea en los diferantes hiveles de ia
sria comunal :

!.‘.u

TITULO 0§
DE LES OBIETIVOS:

Artfeuio 2: La Ordenanra de Participacidn Cludadans de (@ Nunicipalidad
‘o HUALANE tendrd come objetive g_ynas;raﬁ AroMmovEr |a pamr.'srtam-' m de
la comunidad local ef) 2l progrese econdimice, social v chitural d
COMuime.

drifeule 2: Son objetivos especificos de la presente ordenanza:
L Facilitar la Interiecuddn entre &l Municipio v las distintas expresiones

" Ig

argenlradas y no organizadas de la dudadaniz local

Impulsas v apovar variades formas de Participacién Ciudadana de [@
i en la solugién de los problemas gue le afectan, ta@te =i ésta se

ragica en e] nivel local, provinelal, reglonal e nacional

i - -y e F
3, Fortalecer 3 la sociedad <wil, Iz participacidn de fos Judadanos, v
, amparar el resoety 2 los principios v garantias constitucionalds.
| 4. Desarrollar acclones que centribuvan 3 mejorar l2 relagion entre el
l
P ¥ v ile W if? h‘i'.l';hle’dlg'\. )

Constitulr ¥ mantene: ura cludadania protagonica en la 74
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3. L5 aprobacien ¢ modBcayidn del Plan Regulador Comuna)

2, Dras de Interés para la comunidad Yocal, slemore que sedn sropias de
ia competencla municipal

Aeieulo 71 Bl Alcalde, con 2l acuerdo del Usncejo Municipal del Consejo
CasrnTa: ﬂg Ji"g:'ﬂ'ﬁ‘lla"l ones de ia Sscledad Civil o porregueriniento de jos

dos terclos (2/3] de #stoy dos --.!w..'-'-.-;:.:;, o por soliciiud de los cludadanos
in -:-.=_'r'4'r'-'a€ en los registros electorzles de Iz somuna, se pedidn someter 2
1:-'@&&:-: 1 comunal las materias de administrac’sn local gue $= indigue en
Iz resggctiva convatatoria

tn la eventualidas que las materias tratadas en el plebisbity comuns!

nelavan cor 1@ recomendacién de llevar a ¢abo un @owrama v o
proyecis, éste dedberd ser evaluado por fzs instancias [técnicas el
Municipio, de manera T2l gue entregue la factibilidad rsonica v econdmica
de noder llevarse 2 cabo.

4riienio B: Pars &l requerimients del alebiscite comunal & traves ge la
cludadania, #sts deberd concurr gon la firma ante Nma{ru Publice w
Hicial de Hegistro Civil, de a lo menos el 10% de ios ‘Iultfam'aﬁf-ﬁ fnscritos
ati los registros eleciorales de la comuna el 37 de diclepbre del afie
antetior 2 la peticién

-
-
-

Artieule 9 Bl 109 de los cludadanos 2 gue se refiere el Articudlo anierior de
ta presents ordenarza, deberd avreditarse mediante cersificado extendide
aor el Director Regional del Sesvicio Blectoral

S=efenie 13: Dentro del décimre dis de agopiade e a::mrdra:i del Congejo
de¢ receprionade cfidalmente el reguerimiento del Concejo Wr' icipal, &l
snsein Comunal de Orgznizaciones ce la Secledad Cigh, o de los
iudadanos en ips tErminos del Articulo arserier, el .9-.31.‘3{‘-1@ dictara un
decretn aicaldivio para convocer 2 plebiscits comunal

Artlevie 1% B! decreto zicaldicio oe convocatoria 8 plebiscite comiina
deberé cuntaner @ o mMenos

e Feacha de realizacian, ligar v horaric
o Materias somaticas a plekis

o Derechos y cbligaciones de los participantes.

T T “E‘J ientas ge Tieimacicm,

s Viotedimiento de informacion de s ras

| [ S u——




Artievia 12: £ decrete alcpldicic gue conveca al PEQHESCI'I"I'L‘ comunal, se
publicard dentre de ios guince Jdfas siguientes a su dictaziél er el Diarig
Oficlal, en Tz portaga del sitio electrdnico muricipal y en a,’:l_h.@m'-;‘mdﬁr:m e
rayor circulagidn comunal, Asimlsmno, se difundl:& nadﬂa.ﬁ"te%v‘{sm filados
en la sede del Municipio, en las sedes scclsles de las ofganizationes
cormunitarizs, en ips centros de atencidn a pdblice ¥ @tros lugares
villicos

Articule 13: El plebiscite comunal deberd sfeciuarse, abligatdiiamente, no
antes de sesemta nl después de noventa diag, -.nan“r‘:a;;s desde I3
sublicacién del decrets aloaldicio an el Diaric Oficial |

Srtieules 18: Las resultados del plebisciia comural serén oblgatwros pars
Iz autoridad comunal, slempre vy cuando vote mas del}60% de los
cludadanos inscrites en ios Reglstros Eleciorales da la Comung.

Axlewle 15: Kl coste de los plebisciios comunales; es 8e cargo del
Prasupuests Municipal '

Artfeule 16 Las insgripoiones electorales en la comung selsusperxﬁwsaw
casde gl dia sigulsnte 2 aquel en gue se publigue en el Cigrie Oficlal &
dacreto alcaldicio gie convoque a pledlzciio v se reanudaldn desde =l
promer dia kbl del mes subsipulente 2 la feche en qué e Tribunal
ralificador de Elecclones comunigque al Birsctor del Servicie Electoral al
@rming del procesc de calificacian del plebiscite. '

|
Ardeulo 17: No sodréz cunvecarse @ plebisciins comunales durante el
seriode comprenaide entre los ocko meses anferiores! 3. cualiguier
ecclén popular v los dos meses sigulentes g el

=

3

|
1
articule 18: No podrin celebrarse plebiscitos comunaled dentro del 1
misrmeg &fio en gue comarenda sfectuar electiones municipalds.

Arzicula 19: No podran efectuarse pleblsciics comunales sot*re W nismn
asinte, mas de una vez durante ur raisme pericdo alcaldicio.

Srtfeulo 20: B Serviclo Slectersl v la Municipalidad se ¢oardifizrdn para 13
rogramacion v realizacion adecuada de los plebiscitos. previgmente a su
convacatira. i

Artiepie 24: En materia de pledisuites musicipales 7o
propagands electoral por televisidn y no serdn aplicables lbs g
B

I
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el planc de Inversiones v las modificaciones al plane regdlador, como
tzmbién sobre u‘aH-L: er oira materia relevanis oue les havp presertago
2l gicalde o 8l conceio

ey

CAPITULD 100
Audiencias publicos:

Articule 29; Las audienczs pablicss, son ur medio per las cudles ef Alcalde
¢ & Concejo %‘quri;@a conocerdn acerta de las materias que astimen de
intarés comunal

Ardieulio 30 Las audiencias pblicas serén convozagas de gcuerdo a as
exigencias de qudrum sstablecidas en los proplos msiamﬂ‘:ﬁs intatnos de
los Conceics Municipales, v lo que sefiala la |2y Crgénica Congtitucional de
Municinslidades

il nmere dependers ce los habitantas de 2 comuna, en canformidad al
artieule 97 de |3 iey NE 18 685, En generzl mo puede ser menos de 100
<‘utzdanos de la comuna que pueden plantear, con [a e-x@b clén de las
comustas de menos de 5000 habitenies, v para wins Efes* &l concejo
feterminard el nimero de los cludadanos reguirentes).

» Plas audiencias piblicas serdn presididas fm ellaicaide, v su
I,u R oo, dwmnm ¥ orden serd el mismeo que el de [ag seslones de
Cohcsla Municipsl.

=l Secretarie Municipal participars come minisiro de fa y S‘Etﬁ'ev"ﬂﬁ‘* de la
Ui,

Artleule 32: Corresponde al Alcalde, en su calidad de Piea}dﬂr.:e dei

Concelo, 0 a gulen lo reernplace, adontar las medidas gque socedarn 2 fin

de resolver las sitbaciones en gue Incidsn las materias etadas en la

sudiencia Pdblica, las gue. en lodo caso, ceben ser defcompetencia

municipal ¥y constar en la conviocateria, sin perjulcio de gue, fen iz medida
a7 gue sea pertinente, deban contar con el acuerde dei {}Jﬁ'ﬂxf

Artiewle 33: (2 seliciud de audiencls
firmas de respaido eorrespondienies

|




|

| Articitio 38! La solicitud deberz presentarse formalmente cgn Indicacidn
‘ de |as perseras gue represestarén a los reguirentes, hacientio use de fa
| palabra, las gue no pueden exceder de 5. '

|

|

I

& solicliud debers hacerse en duplicado, a fin de que, el que la presanie
ponserve uma copla con fimbre de Ingresada en un librol especial de
ngrese de sollcitudes de audienclas poblicas gue llevars & Segretaric
| Municigel, para posteriormente hacerla llegar al Alcalde conlcopia a cada
| une de los Concelales, para su informacién v posterior apélisis en la
| primera sesién de Concels gue corresponda reslizar después de
| Ingresada |2 solicitud,

1

| Artlewio 36: El Alcalde debers procwrar la solucidn de Jinguietudes,
problemas © necesidades planieadas 3 las audiencias, deéntro de los
prioximes quince dias sigulsntes 2 la realizacién de la alidiencia, de
acuerds a la gravedad de los hechos conocidos en la audiencid, v s! elio no
fugre positle deberd dar respuesia por escrito v en forma fundada de 1al
Jreunstancia,

CAPITULD TV f

una oficina de Informacidn, reclamas v sugerencias sbhiertz 2 I comunidad
en genergl,

Artigule 38: Estz oficina DIRS tere por oblste recoger las inguietudes de
.l civgadania, ademas ingresar los Tormularios con fas slgerencias v
| reclamos pertinentes.

De las formalidodes:

Arsieule 38: |as presentaciones se sometedn al sigulents progedimients

3} las presentaciones deberin sfeciuarse por escrite en lo§ formularios
que para 12l efecto tendra a disposicién de las personas la M " icimelidag.

|
bl La presertacidn debers ser suscrita por el peticlenariy of
| represente, en cuye caso deberd acreditsrse (@ répreseny
Jocumenta simple, cor la idertificacion, ef domitilio g




. — -_ | Blaa Jvs 1

niumers telefénlco, s procediers, de squél v del represenidnie, en su

2S5
¢l & g prasentacion dezerdn aduntarse los antecedentesien gue s
undamenta

() Las presentaciones debeardn hacerse en duplicade, 2 fin de fﬁ‘ue el gue |5
prasente ¢onserve una conla con timbre de ingresada en el Mukicpio

Def tratamiento de o selloiud:

| -2 zolicitud se derivard 2 la unidad municipal correspandlente fpara que le
haga legar b infermacisn al Alcalde [5a), cue le permita t2nar una visitn
giohal de @ situasidn, ademas de fres alternativas de soilcldn con i2
[recomendacidn de la mejor debldamente susterntada! téonica

| financiaramente '

| cf tlempo de reaccién ce iz unidad debe ser como maxime cﬁq* guince dias
desce su recepoidn, salvo gue por la naturaleza del tema se file un plazo
mayer ¢ se prorrogue el ordingrio, ef que en todo ¢aso/ne pdurd exceder
de 30 dias corridos. Lo anterior sin perjuicie de aguellss solicifudes que se
presenten en vinud de lz 2y de Iransparencia, que deseran gdecuarse s
| los plazos esiablscidos por esta. |

De los plezss: |
|
2l plazo en gue lz2 Municipalidad evacnar? su raspuesta serd. |

¥
o Dentrode un plazo muxnmt de 30 dias hébiles, v de scuerdo a
H3$€ﬂ§$pﬁsﬁ Omes onte E* -'1 ' Loy I g m

De las respuestas:

i Ia presentacién se refiere 3 alguna matera propia a del dmbite de
~-—~w~||-,e5“9wma del mtmhrr:nr:a o ¥ #ste 2 considerara en su planificacién y
a?a- ién futurs, ello & serd informado debidaments al concufrante oor el
uncienatic responsable del cumplimients de la funcién coh la cual se

’J aciona la mater'a

2 oflcing también lendrd por objeto entregar informacion rg
ur.!'iw'a.ﬂ‘*ﬁ s pravecios gue =sten en efecunion o aue 8 encuey
o vstrategias de desarrolle comunil )



2 Oficina deberd contar de manera cblipgstoria en soporte *;&ei v digital
al menos con jos sigulentes documentos:

|

| Plan de Desarrolle Comunal

I Plan Regulador Comunal

i Presupussts Municipal {incluido Salud, Educacin v i.e*r*ameuum
segin correspondlere a funciones ejecutadas por el mu}eﬁci pio].

4} donvenios y contratas vigentes

5 Reglamentas

B} Otros enumerados an el Articulo 98 de Ley Orgdnica Tenstitucioral

de Municipalidades,

_l_-l-hk'asl

Del tratamiente adminisirative:

“un la finalidad de dar el iratamients gque corresponde a losireclamos de
Iz comunidad, éstos deberdn ser caratulados v | numerados
corelativamente cuando son ingresados al Municipie.

5e llevard un control de las ‘echas en gue |3 carpeta def reclamo es
enviada de un departamente a olro, debiéndose firmar f:Tm el spvig
come la recepcidn.

TITULO IV
ﬁ.- | 14 PARTICIPACION Y LAS ORGANIZACIONES COM ugmm

Artieuio 40; La comunidad local puede Tormar organizacionés de interds

‘ publice, de voluntarado v otras que las leves permitan.

Articule 85: Las organizaciones de la sociedad civil son @rtidedes de

| 1 participacién de los habitantes de la zomunm. 2 tavés de ellas. los vesinos
pueden hacer llegar 2 las autoridades distintes provectss, griorizaciones
de Intereses comumnales, Infiulr en las decisiones de las lutoridades,

| pestionsr y/o elesutar obras vo provectos de incidensia &n fa unidad
ecihal o et la comuna, 2.

Artieule 42 Persiguen ines solidaros, por o mismo ng pueden perseguir
ningun  Interés de lucro. las organizaciones comugitacias Son -~
organizaciones de cooperavidst enire los vecinos y enire fstes

Munlcipalidad para resoiver problemas comunes de la un
|z comuna, con total gratuidad por esta gestidn !




U

Artieuis 43: No son entidades poiitice partidists, esto es, gue en si seno
ne pueden representarse interases de partidos politicos, 71t sds directivos
actuar en el elerciclo de sus cargos cama representantes de bs intereses
r, E:};.I:}E.

uf!mgull#m 44; Son persenas juridicas de derscho privado v no Qmwm ituyen
|ertidades ;mnrr-.-ﬁ;:as.

vecinal en 2f caso de las untss de vecinos, o comunal en ellcaso de las

= 5 ; b .1 v i " l
| Articuln 45: Tienen un ambito taritorial detarmirado, este 8s, la unidad
|
demds arganizaciones omunitanas

F

Artfcule 46: Dada su zalidad de personas juridlcas, tiened su propio

atvimenic, & aue no per&er@n& a los asodados indigidusimente
consliderados. Los efectos de los contratos v conveiios que cdlebren, sdio
crean deraches v obligacionss pare ellas v nie para los ssociadas.

Betiewio 87; Son emtidades a las cusles ze sueder afiliar by desafiliar
voluntariamernte 8s personas;, es decir, el ingreso 2 elias les un acio
voluntario, persanal, Indelegable v a nadie gue cumpla ton l@s reauisios
6 le puede negar el ingreso 2 ellas.

|
Arploule 48: Segdn lo dispuesto en e Aricylo 382 latra n) de la Ley M2
118,602, e Municipio gebe consultar a las orzanizaciones gomunitarias
werritorisles (juntas de wvacines) acerca de! ¢torgamienta, rénovacidn v
slado de las patentes de alcoholes. |

| MTULO ¥V
| OTROS MECAMISMOS DE PARTICIPACION |

CAPITULD |

De fa informacion publics locnl: a
|
Artioule 48 Todo cudadanc tiene el derecho constitusionsl # Informarse
| de lzs decisiones gue adoote la autoridad comunal

Artlcule 58: Serd mision de la Municisalldad buscsr e
considers adecuade, para eniregar la informacién doc
asurtos pablices en forma completa, oportuna v clara @ qui




Artloule 51 La Municipaiidad fomentard la generacién de ihformacidn
nacia los vecinos a través de radios locales, radios e'ejmmﬁttarﬁaa\ talleres
de video, canaies locales de cable, boletines informativos] sitic webd
prophos v asoclados, 812, sin perjulco de aguella gue puedan bhiener en
.lm..~. $ h:’:HI‘.J??E'S de concele 2 las gue puesle asistic cuglguier cludatiano, salve
aguelia: reglamento del Concejo indigue gue pueden sef secretas.

CAPITULO Il

De lo copsulte cludodana:

'rai--u-”-r"t} emitlr opiniones ¥ formuiar propuestas de soluclones & problemas
attivas del lugar ﬁamﬂe residen.

Arifeuls 82 Por f‘"wa;éuc“ de la consultz cludadana, la mmgﬁ ldad local
=

Artlowlo 53: 1z ponsulte ciudatana podra ser dirigida a: '
Lae organizaciones de Interés zlbiico
17 Las organizacionss de voluntariato

. Asociacipnes gremiales
|

@. Grgarizaciones sindicales

Brileuls 54: La consulta cluradana sers convocada por 2 mw@'t;ﬁpia; Hego
de ser irformade el Concele Mum:ma' tn dicha conv@catoria se
lexpresars el objeto de | L;r;:r-su-"-‘-. a5 como (3 Techa v el lugar de sy
.ealnzm} r por lo menas 45 dias hdbiles antas de la fecha estabiscida, |a
vocatoria Impress se ﬂmuu-w ¢ er lugares de mayor zfldenciz v se

14l

Wifunmdlra en los medips masivos de comunicacidn como tamgbién en 'a
portada de I pdgina web del municipio, '

Articule 85: La consuita ciudadana podrs realizarse porinedio gle consuita

Hrecta, de encuestas v de otros medies. Bl precedimiento vy 8

lmetodologhz cue se utilicen se haran del conocimiento publico.

!,??aiifiﬁﬂl—;dﬂﬂ# 56; Laz corglusiones de la consulta ciudadana se difufdirin en el

4mbito en gue hava side reslizada. Los resultades de |z donsy

tendrdn cardcter vineliiatosio v serdn elementas de juicie papl
e las Tunclones gel Municipic (s

— — - J




I S |

|'||

De los subvericiones munizipales v nenclomiento mmmﬁ%ﬁw

hetiewle B57: L35 organizaclonss gue cuenier con [r:ef»f:mﬁaaéfaﬁ Juiridics
igente, podrdr propener la elecucidn de actividades prépias de la
ompetencia municipal, con financiamlents municipal v/o compartido gue
G persigan fines de ﬁ ero. Para s5te sfecio deberdn 'ﬂu‘nfiuhwr g una
subvencidn municipal, anies del 21 e Agoste de cada afic de gcuerde z |a
Orderanzs Municlpal wigerts

SArtieuin 58: Para -“@ anterior, las ‘-'5"5-?&' rwf_“i_'a;;'.ime%ﬁ podray presents
. - = 4 . .

"'-*‘--ger:.mag v prevectos especificos relativos a las fungiones Mmunicipales

teuladas con necesidadges sentidas de i f.T'_:FITTh.i‘T'IﬁGJ'aﬁ-.

Artieule 58: la  cplaboraciér  municipal podrd %.""-E-__'ilm.aﬂ'sa ViE
financiamisnte o serviclos traducidos en estudios.

wule 80: B "nanclamientc oo MipEr tide podra tener O O0jetives

R g
preferamtes:

e [mplermentacion de pragramas de financiamiente paga melorar
"""iﬁ"-’ﬂ:m'huﬁ'b EOITILIN nz»..'l--::s:-:. mouiiari, sqﬁli.sam&f-":.r:t.
selmentachdn, alumbrade piblico, drsas Verdes, entre dtros.

o Desarrollo de obras de asistencia v promocidnales a organizaciones
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